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บทน ำ  เนื่องจากโรงพยาบาลนครพิงค์ต้องการแก้ปัญหาความล่าช้าในขั้นตอนการเรียกใช้งาน

พนักงานเมื่อต้องการเคลื่อนย้ายผู้ป่วยด้วยเปลไปยังแผนกถัดไป กลุ่มเราจึงต้องการแก้ปัญหาโดยการ
ออกแบบซอฟต์แวรต์้นแบบให้กับพยาบาล หัวหน้าพนักงานศูนย์เปลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉินส าหรับใช้
แทนขั้นตอนการท างานเดิม และเพื่อให้สามารถน าซอฟต์แวร์ต้นแบบที่ได้ไปพัฒนาต่อยอดต่อไป

วัตถุประสงค์
1. จัดท าซอฟต์แวร์ต้นแบบเพื่อจ่ายงานให้พนักงานเปล
2. จัดท าซอฟต์แวร์ต้นแบบที่รวบรวมข้อมูลให้ผู้บริหารน าไป

วางแผนแก้ปัญหา

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน
1. ศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำนของผู้ที่
เกี่ยวข้องกับกำรเคลื่อนย้ำยผู้ป่วย

ศึกษาแผนผังขั้นตอนการประสานงานของ ผู้ป่วย 
หัวหน้าพนักงาน พนักงาน หมอ และพยาบาล

2. วิเครำะห์สำเหตุของปัญหำ โดยใช้ผังก้ำงปลำและแผนภูมิกำรไหล

ภาพ 1 แผนผังก้างปลา หาปัญหาที่ท าให้เกิดความล่าช้าในการท างานเคลื่อนย้ายผู้ป่วย และพบว่าสาเหตุที่สามารถน ามาแก้ไขได้คือสว่นของระบบการ
สั่งงาน ภาพ 2 ภาพ 3 และภาพ 4 คือแผนภูมิการไหลของขัน้ตอนการเรียกใช้พนักงานเปลของพยาบาล หัวหน้าพนักงานเปล OPD และหัวหน้าพนักงานเปล 
ER ก่อนท าการปรับปรุงตามล าดับ และท าการวิเคราะห์ VA NVA และNNVA ของแต่ละกิจกรรม

1 แผนก ชื่อเร่ือง

1 ตรวจสอบค ำส่ังแพทย์ NNVA
2 ออกเอกสำรส ำหรับน ำผู้ปว่ยไปแผนกถดัไป VA
3 กดโทรศัพทไ์ปยงัศูนยเ์ปล NNVA
4 รอหวัหน้ำพนักงำนเปลรับโทรศัพท์ NVA
5 วำงสำยโทรศัพท์ NNVA
6 โทรศัพทไ์ปศูนยเ์ปลอืน่ NNVA
7 รอหวัหน้ำพนักงำนเปลรับโทรศัพท์ NVA
8 วำงสำยโทรศัพย์ NNVA
9 รอประมำณ 3-5 นำที NVA
10 โทรศัพทอ์กีคร้ัง NNVA
11 รอหวัหน้ำพนักงำนเปลรับโทรศัพท์ NVA
12 บอกขอ้มูลกำรเรียกใชพ้นักงำน VA
13 บนัทึกขอ้มูลกำรเรียกใชพ้นักงำน NNVA

8 0 1 4 0

Flow Process Chart

ขั้นตอนกำรท ำงำนล ำดับ ประเภทกจิกรรม

รวม

ขั้นตอนกำรเรียกใชง้ำนพนักงำนเปลกอ่น

กำรปรับปรุง

พยำบำล

แผนกOPD

กรณีที่ศึกษำ

กรณีโทรซ้ ำเนื่องจำกไม่มีคนรับสำยหรือสำยไม่วำ่ง

สัญลักษณ์

แผนก ชื่อเร่ือง

1 รอค ำส่ังขอใชพ้นักงำนจำกพยำบำล NVA
2 รับโทรศัพทยจ์ำกพยำบำล NNVA
3 จดบนัทกึกำรขอใชพ้นักงำน VA
4 วำงสำยโทรศัพท์ NNVA
5 รอพนักงำนกลับศูนยเ์ปล NVA
6 โทรศัพท์หำพนักงำนจำกศูนยเ์ปลอืน่ NNVA
7 รอศูนยเ์ปลรับโทรศัพท์ NVA
8 แจ้งงำนใหพ้นักงำน VA
9 บนัทึกเวลำพนักงำนออกท ำงำน NNVA
10 บนัทึกขอ้มูลทั้งหมดลง Excel NNVA

7 0 0 3 0รวม

Flow Process Chart
กรณีที่ศึกษำ

หวัหน้ำOPD
ขั้นตอนกำรเรียกใชง้ำนพนักงำนเปลกอ่น

กำรปรับปรุง
กรณีไม่มีพนักงำนอยู่ศูนยเ์ปล

ล ำดับ ขั้นตอนกำรท ำงำน
สัญลักษณ์

ประเภทกจิกรรม

แผนก ชือ่เร่ือง

1 รอผู้ปว่ยเขำ้รับกำรรักษำ NVA
2 โทรเรียกพนักงำนเปล NNVA
3 วำงสำยโทรศัพท์ NNVA
4 แจ้งงำนใหพ้นักงำน VA
5 รอพนักงำนมำศูนยเ์ปล NVA
6 บนัทกึขอ้มูลกำรท ำงำนและกำรใชอ้ปุกรณ์ NNVA
7 บนัทกึขอ้มูลทัง้หมดลง Excel NNVA

5 0 0 2 0รวม

Flow Process Chart
กรณีทีศึ่กษำ

หวัหน้ำER
ขัน้ตอนกำรเรียกใชง้ำนพนักงำนเปลกอ่น

กำรปรับปรุง
กรณีไม่มีพนักงำนอยูศู่นยเ์ปล

ล ำดับ ขัน้ตอนกำรท ำงำน
สัญลักษณ์

ประเภทกจิกรรม

2 3 4

3. แนวทำงปรับปรุงแก้ไข

ภาพ 5 แสดงขั้นตอนการสั่งงานของพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก ที่เป็นกิจกรรม NVA และ NNVA ภาพ 6 แสดงขั้นตอนการสั่งงานของหัวหน้า
พนักงาน OPD ที่เป็นกิจกรรม NVA และ NNVA และภาพ 7 แสดงขั้นตอนการสั่งงานของหัวหน้าพนักงาน ณ จุด ER ที่เป็นกิจกรรม NVA และ NNVA

5 6 7
แผนผังการจัดแบ่งระบบ
การท างานของแต่ละฝ่าย

ใช้หลักการ ECRS ในการก าจัด (Eliminate) ส าหรับขั้นตอนที่เป็นกิจกรรมประเภท 
NVA และท าให้ง่าย (Simplify) ส าหรับขั้นตอนที่เป็นกิจกรรมประเภท NNVA จะเห็นว่า 
ภาพ 8 ขั้นตอนการสั่งงานของพยาบาล ภาพ 9 ขั้นตอนการสั่งงานของหัวหน้าพนักงาน 
OPD และภาพ 10 ขั้นตอนการสั่งงานของหัวหน้าพนักงาน ER คือแผนภูมิการไหลที่ท า
การลดขั้นตอนที่เป็น NVA และ NNVA แล้ว

เขียนแผนผงัขั้นตอนการใช้งานซอฟต์แวร์ และแสดงการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างพยาบาลกับหัวหน้าพนักงานจากนั้นออกแบบซอฟต์แวร์ต้นแบบในโปรแกรม Axure RP9

แผนก ชื่อเร่ือง

1 ตรวจสอบค ำส่ังแพทย์ NNVA
2 ออกเอกสำรส ำหรับน ำผู้ปว่ยไปแผนกถดัไป VA
3 กรอกขอ้มูลกำรเรียกใชพ้นักงำน NNVA
4 กดส่ังงำน NNVA
5 ระบบส่งขอ้มูล VA
6 ตรวจเชค็สถำนะค ำส่ังงำน NNVA
7 กดยกเลิกค ำส่ังงำน NNVA
8 ตรวจเชค็สถำนะค ำส่ังงำน NNVA

5 0 3 0 0รวม

Flow Process Chart
กรณีที่ศึกษำ

พยำบำล

แผนกOPD

ขั้นตอนกำรเรียกใชง้ำนพนักงำนเปลหลัง

กำรปรับปรุง
กรณียกเลิกค ำส่ังงำน

ล ำดับ ขั้นตอนกำรท ำงำน
สัญลักษณ์

ประเภทกจิกรรม

แผนก ชื่อเร่ือง

1 ตรวจสอบค ำส่ังจำกพยำบำล NNVA
2 กดดูสถำนะพนักงำน NNVA
3 รอพนักงำนวำ่งงำน NVA
4 กรอกขอ้มูลกำรส่ังงำน NNVA
5 กดเลือกงำนใหพ้นักงำน NNVA
6 ระบบส่งขอ้มูล VA
7 ตรวจสอบสถำนะค ำส่ังงำน NNVA
8 ตรวจสอบบนัทกึกำรส่ังงำน NNVA

4 0 3 1 0รวม

Flow Process Chart
กรณีที่ศึกษำ

หวัหน้ำOPD
ขั้นตอนกำรเรียกใชง้ำนพนักงำนเปลหลัง

กำรปรับปรุง
กรณีพนักงำนไม่วำ่งงำน

ล ำดับ ขั้นตอนกำรท ำงำน
สัญลักษณ์

ประเภทกจิกรรม

แผนก ชือ่เร่ือง

1 รอผู้ปว่ยเขำ้รับกำรรักษำ NVA
2 กดปุม่ฉกุเฉนิ NNVA
3 เลือกพนักงำน NNVA
4 ระบบส่งขอ้มูล VA
5 ตรวจสอบสถำนะกำรส่ังงำน NNVA

3 0 1 1 0รวม

Flow Process Chart
กรณีทีศึ่กษำ

หวัหน้ำ ER
ขัน้ตอนกำรเรียกใชง้ำนพนักงำนเปลหลัง

กำรปรับปรุง
กรณีพนักงำนไม่อยูท่ีศู่นยเ์ปล

ล ำดับ ขัน้ตอนกำรท ำงำน
สัญลักษณ์

ประเภทกจิกรรม

8 9 10

จากภาพแสดงหน้ากรอกข้อมูลของพยาบาล หน้า
บันทึกข้อมูลของพยาบาล หน้ารับข้อมูลจาก
พยาบาลของหัวหน้าพนักงาน หน้าดูสถานะ
พนักงาน หน้ากรอกข้อมูลของหัวหน้าพนักงาน 
OPD หน้ากรอกข้อมูลของหัวหน้าพนักงาน ER 
หน้าเลือกพนักงาน และหน้าบันทึกข้อมูลการ
ท างาน ตามล าดับจากซ้ายไปขวา

สรุปผลกำรด ำเนินงำน
ผลจากการออกแบบซอฟต์แวร์ จากโปรแกรม Visual 

Studio Codeส าหรับพยาบาลได้ 2หน้า ประกอบด้วยหน้ากรอก
ข้อมูลและบันทึกการสั่งงาน ส่วนซอฟต์แวร์ส าหรับหัวหน้า
พนักงานศูนย์เปลทั้งสองได้ 5หน้า ประกอบด้วยหน้าเรียก
พนักงาน หน้ารับงานจากพยาบาล หน้าดูสถานะการสั่งงาน หน้า
ดูสถานะการพนักงาน และหน้าบันทึกการสั่งงานทั้งหมด ภำพตัวอย่ำงหน้ำซอฟต์แวร์ของหัวหน้ำพนักงำน OPD และ ER

และจากการท า ECRS สามารถเปรียบเทียบประเภทกิจกรรมก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงได้ดังนี้
ประเภทกจิกรรม จ ำนวนขัน้ตอนกอ่นปรับปรุง จ ำนวนขัน้ตอนหลังปรับปรุง

VA 2 2
NVA 4 0
NNVA 7 6

ประเภทกจิกรรม จ ำนวนขัน้ตอนกอ่นปรับปรุง จ ำนวนขัน้ตอนหลังปรับปรุง
VA 2 1

NVA 3 1
NNVA 5 6

ประเภทกจิกรรม จ ำนวนขัน้ตอนกอ่นปรับปรุง จ ำนวนขัน้ตอนหลังปรับปรุง
VA 1 1

NVA 2 1
NNVA 4 3

พยำบำล หัวหน้ำพนักงำน OPD

หัวหน้ำพนักงำน ER


